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Verkefnid hefur verid styrkt af Erasmus+, samstarfsasetlun ESB.
Efnid sem hér er ad finna endurspeglar eingéngu afstédu hofundar
og framkveemdastjoérn ESB ber enga abyrgd & hvernig peer
upplysingar kunna ad vera nyttar.
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Um handbokina

bessi handbok a ad leggja pjalfurum til ramma um pa stafreenu feerni sem aldradir purfa
a ad halda, med aherslu a mikilveegi stafraens laesis og hagnytar leidir til ad beita pvi i
daglegu lifi. Med handbokinni er adferdum, verkfeerum og deemum midlad i peim
tilgangi ad virkja og prda faerni pjalfara og veita studning a svidi stafreennar

heaefnipjalfunar.

Verkefnid Stafraen samfélog
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f vaxandi meeli er porf & stafraenni faerni til ad sinna mikilveegum erindum

eins og ad leita ad tengilidum, fa heilbrigdispjonustu, greida reikninga eda taka patt i
lydraedislegum ferlum. Eldra félk parf i mérgum tilfellum ad reida sig a adstod vina og
fidlskyldu eda fa hjalp i gegnum opinbera dagpjonustu eldri borgara til patttoku i hinum
stafraena heimi. Adgangur ad menningu, félagslegum tengslum og 6dru sem haft getur
ahrif a tilfinningalega vellidan, krefst pess einnig i morgum tilfellum ad folk tileinki seér
stafreena faerni. Markmid verkefnisins er ad efla feerni eldri borgara pegar kemur ad
notkun stafreennar pjonustu. Verkefnid hofst i ndvember 2020 og lauk i oktober 2022.

batttakendur i verkefninu eru fsland, Svipjéd, Bulgaria, Spann og Holland.

Fjorir afangar verkefnisins

101 parfagreining 102 Gerd texta- og 103 Handbok og Kynningarvidburdur
myndbandsleidbeininga pjalfun
Kénnun medal eldri Préun fraedsluefnis fyrir Gerd handbokar fyrir Verkefnid og afurdir pess
borgara (60+) og eldri borgara. Gerd leidbeinendur kynnt

leidbeinenda, sem vinna

med eldri borgurum, um
stafreena faerni og
bjénustu a netinu

kennslumyndbanda og
leidbeininga i ritudu mali
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Markhopur verkefnisins

Folk a landsbyggdinni 60+
o Eldra folk sem skortir stafraena faerni
e Eldra folk sem hefur stafraena faerni en finnur fyrir 66ryggi a netinu
e Folk sem vinnur med 6ldrudum

Fraedsluefnid

Verkefnid samanstendur af:
o Skriflegum leidbeiningum a opinberri
stafreenni pjonustu
e 5 kennslumyndbdndum
e Handbok fyrir leidbeinendur i langri og
stuttri utgafu
e Heimasidu sem hysir efnid

Myndbdnd med leidbeiningum:

3 YouTube



https://www.digital-communities.eu/virtual/Stafr%C3%A6n-kennsla.html
https://www.digital-communities.eu/virtual/Stafr%C3%A6n-kennsla.html
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Skriflegar leidbeiningar
um pjonustu a netinu:

| Opinber pjénusta a netinu

Rafreen skilriki Island.is

<

Rikisskattstjori

Heimasida: https://www.digital-

communities.eu/is.html
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Handbok fyrir
leidbeinendur:
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https://www.digital-communities.eu/is.html
https://www.digital-communities.eu/is.html
https://www.digital-communities.eu/is.html
https://www.digital-communities.eu/virtual/Opinber-%C3%BEj%C3%B3nusta-%C3%A1-netinu.html
https://www.digital-communities.eu/virtual/Opinber-%C3%BEj%C3%B3nusta-%C3%A1-netinu.html

Daemigerdar feernigjar

Vid framkveemd rannsoknar i fyrsta verkpeetti verkefnisins, komu
akvednar feernigjar (e. skill gaps) vid uppbyggingu stafraennar feerni
itrekad i ljos , pvert a patttokulond. Flestir toldu eigin stafraeena feerni
a netinu vera i medaltali. Stér hluti patttakenda kvadst hafa mikinn
ahuga a ad tileinka sér frekari og nyrri stafraena feerni med adstod
bjalfara og vinnustofa.

Mjdg g6d
6%

Saemileg
41%

Mynd 1: Nidurstédur Ur spurningu nr. 15 - eldri borgarar. ,,Hvernig
myndir pi meta stafraena haefni pina almennt?“

Faernigjar sem oftast komu fram voru eftirfarandi:

o Otti vid ad gera mistdk vid notkun stafraenna taekja

e Skortur a pekkingu og feerni vid notkun stafreenna teekja

e Skortur a upplysingum um hvers konar rafraen pjonusta er i
bodi pegar stafraen taeki eru notud

o Otti vid ad verda fyrir gleepum pegar stafreen teeki eru
notud
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Nidurstodur ur kdnnun sem logd var fyrir starfsfolk sem vinnur
med eldri borgunum i patttokulondunum

Sleemt
8%

Mjog gott
24%

Seemilegt
27%

Sleemt
4%

Mjog gott
29% Saemileg

22%

Gott
40%

Hvernig myndir pti meta haefni pina d
peim taeknibunadi sem pu notar
mest?

Mjog lélegt
Mjog gott 4%

11% Lélegt
9%

Gott
44%

Hvernig myndir pt meta
netkunndttu pina d peirri teekni
sem pu notar mest?

Gott
35%

Saemilegt
41%

Hvernig myndir pu meta getu pina til ad kenna
ddrum hvernig @ ad nota teeknibtinad?




Spurt var a hvada svidum vaeri mikilvaegast ad auka vid stfreena
bekkingu og faerni eldri borgara

Fimm algengustu
svor eldri borgara

Fimm algengustu svor
starfsfolks

1.Fjarmala- og bankavidskipti
2.0ryggi & netinu

3.Hlusta a hljodbaekur/hladvorp
4.Netverslun

5.Komast a internetid

1.Hlusta a hljodbaekur/hladvorp
2.Fjarmala- og bankavidskipti
3.Komast a internetid

4.Hlusta a tonlist

5.Netverslun og samfélagsmidlar

Rannsokn fyrsta verkpattar gaf til kynna ad ein helsta
askorun peirra sem leidbeina fullordnum, veeri ad finna
upplysingar um hvernig beita maetti verkfaerum i
namsferlinu pegar stafraen haefni er kennd. bessar
nidurstodur benda til pess ad adgengi ad stafraeenum
taekjabunadi sé ekki helsta hindrunin vid pjalfun
stafreennar haefni eldra folks. Helsta askorunin sé hins
vegar skortur a menntun og pjalfun peirra sem starfa
med eldra folki, um hvernig nota eigi stafreen taeki og
hvernig kenna megi notkun stafraenna teekja sem
naudsynleg eru til ad nyta pjonustu a netinu.




- DIGITAL
Erasmus+ COMMUNITIES

DIGITAL
GCOMMUNITIES

Til umhugsunar




- Erasmus+

Algeng vandamal og mistok
i stuttu mali:

Likamlegar hindranir
e Notkun snertiskjaa
e Notkun fylgihluta s.s.lyklabord
» Of smar texti

Hugarfar
o Otti vid misték
o Of timafrekt
o Ahyggjur af dryggi
o Samfélagsleg abyrgd - vilja ekki vera a
netinu
o Otti vid ad missa félagsleg samskipti
o ,Egersvo gamall, ég parf pess ekki“

Stafreen grunnfaerni
» Notkun leitarvéla a netinu
e AQ pekkja stafreen hugtok
e Truflun ad sprettigluggum
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Oryggi
 Gleepir & netinu
e Einféld/Fyrirsjaanleg eda engin
lykilord
e AQ deila of miklum upplysingum
e til deemis a samfélagsmidlum

Slaemir netsidir
 Deila of miklum upplysingum
¢ Deila einkaefni
e Gagnryna ekki heimildir a netinu
o Ovideigandi notkun & tjaknum
e Gleyma ad slokkva/kveikja
e hljod i simtélum eda fjarfundum

Taekin
e Gamall banadur getur verid
e erfidur i notkun
e Haegt er ad stilla birtu,
letursteerd og hljéd a flestum
teekjum
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Algeng mistok og vandamal sem upp koma

Stafraen grunnfaerni

Hluti eldri borgara hefur ekki grunn i stafraenni faerni til ad byggja a. beir
verda ad byrja fra grunni og purfa tima til ad kynnast nyjum teeknibtnadi.
Hrdd proun a svidi taeknimala getur leitt til pess ad sumum finnst peir ekki
faerir um ad halda i vid framvinduna.

Eldra folki getur pott erfitt ad nota leitarvélar a netinu vegna pess ad pad
bekkir ekki til tungutaksins sem par er notad. Stundum notar folk pvi of
morg leitarord eda ord sem ekki eru til pess fallin ad gefa bestu
leitarnidurstéduna.

Vefslodir eda lykilord geta verid slegin inn a réngum stodum.

Ad pekkja ekki hugtok yfir til deemis smaforrit, hugbunad, teeki eda vafra
getur verid hindrun.

Stundum er bendillinn ekki a réttum stad og folk hefur nad ad skrifad mikid
an pess ad lita a skjainn. betta getur verid mjog ergilegt.

Sumum finnst truflandi pegar sprettigluggar og auglysingar opnast a
vefsidum sem verid er ad skoda en fordast po ad loka peim vegna

60ryggis.
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Hugarfar

e Margir fordast ad spyrja sdmu spurninganna aftur og aftur og spyrja
kannski ekki réttu spurninganna. Félk pekkir ekki alltaf réttu hugtokin
eda moguleikana sem eru fyrir hendi.

e Margir eldri borgarar gefa sér ekki neegan tima til ad laera og gefast of
fljott upp pegar hlutirnir ganga ekki sem skyldi.

e Sumir einstaklingar eru ekki medvitadir um moguleika taekninnar og
atta sig ekki a ad akvedin atridi verda mun einfaldari og audveldari
med nyrri taekni, til deemis ad skrifa i Word i stad pess ad nota ritvel.

e begar hlutirnir ganga ekki upp, kenna sumir aldradir sjalfum sér um og
finna fyrir kvida a medan yngra folk er liklegra til ad verda pirrad i
sambeerilegum adsteedum.

Oryggi

e Morgu eldra folki er mjog umhugad um netdryggi. bvi midur eru
ahyggjur af 6ryggismalum ekki asteedulausar par sem svindl og svik a
netinu verda & algengari og proadri. Eldri borgarar geta verid vidkveem
fornarlomb.

e Svindl og svik eru deemi um netgleepi. I pessu felast 6gnanir sem
byggja medal annars a svikastarfsemi i formi eftirlikinga, tengjast
sambondum eda svindli sem dreift er med télvuposti.

e Margir gera pau mistok ad nota lykilord sem audvelt er ad giska a eda
hjakka (e. hack). Ekki er meelt med pvi ad nota til ad mynda
faedingardag eda nafn geeludyrs sem lykilord.

e Sumir deila of miklum upplysingum a samfélagsmidlum og greina til
deemis fra aformum um ferdalég eda dreifa kennitdlu og
bankaupplysingum.

e Margir setja ekki upp lykilord eda audkenningu a bord vid andli
fingrafarsgreiningu a télvum og farsimum, sem er afar sleemt e
stolid.
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Netsidir

o Averaldarvefnum gilda ymsar éskrifadar reglur um hegdum i
felagslegum adstaedum. Margt eldra folk pekkir ekki til pessara
sidareglna eda er dvisst med paer og pad getur leitt til misskilnings og
vandreedalegra adstaedna.

 Eldrafolk getur, likt og allir adrir, deilt of miklum persénulegum
upplysingum og ekki geett ad fridhelgi sinni eda jafnvel fridhelgi
annarra.

e Sumir deila trinadarupplysingum eda personulegu efni a rongum
stodum, til deemis fyrir allra augum Facebook-veggjum, i stad pess ad
senda efnid sem personuleg skilabod a Messenger.

e Sumir gleyma ad hugsa adur en efni er midlad og deila pa kannski
lelegu eda 6sOnnu efni.

e Skerding a sjon eda finhreyfingum getur valdid pvi ad ovideigandi tjakn
(e. emoji) eru notud og pannig leitt til misskilnings i samskiptum.

o [ sumum forritum, svo sem Snapchat og Messenger, getur eldra folk
Ovart valid ad hringja i stad pess ad bakka um eitt skref.

o Algeng mistok a simafundum felast i pvi ad gleyma ad kveikja eda
slokkva a hljodi eda mynd. Einnig getur verid oheppilegt ad gleyma ad
laga stillingar ad pvi sem videigandi er hverju sinni.

Taekin

e Taekni ndtimans tekur 6rum breytingum og taeki Ureldast hratt sem
leidir til mikils kostnadar. Eldra folk telur sig almennt ekki endilega
burfa ad eiga allra nyjustu teekin.

o begar taeki eru ordin of gdmul getur reynst mjog erfitt ad nota pau. Oll
teeki verdur ad uppfeera af og til og stundum parf ad leysa minni
teeknileg vandamal. betta er oft flokid fyrir eldra folk. Sumir ge
til fjolskyldumedlima eftir adstod en adrir hafa ekki kost a pvi
mogulega arar i bat pegar upp koma smaveegileg vandamal.

o Efteeknin er of erfid i notkun eru likur a ad folk hafni henni og fi

adra leid til ad leysa malin. .




DIGITAL
- Erasmus+ COMMUNITIES

Ad vera leidbeinandi i stuttu mali:

Adur
e Mikilveegt er ad vera vel undirbuinn og fara vel yfir efnid.
e Fara yfir teekjakost.
e Ganga ur skugga um ad adstada sé i lagi hvad vardar hljodvist, birtu og
adbunad.
o lata patttakendur vita hvad parf ad hafa medferdis.

A medan

GO0 byrjun setur toninn fyrir kennslustundina, hlylegt vidmot hjalpar.

Gott er ad fara yfir skipulag kennslunnar.

Utskyra hugtok

Einfalda hlutina. Daemi: Budu til QR kdda i stadinn fyrir tengil.

Upplysa og reeda um oryggi a netinu

Kanna og finna lausnir saman! Leidbeinandi parf ekki ad vera sérfraedingur

Eftir
e Metid med patttakendum hvernig gekk
e Hvad er haegt ad gera betur naest?
o Laera af mistékum og na arangri
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Hlutverk leidbeinenda

Leidbeinendur eru hluti af markhdp verkefnisins, peir hafa meiri reynslu af
bvi ad nota netpjonustu og geta midlad pekkingu sinni. Leidbeinendunum
er etlad ad leidbeina peim patttakendum sem hafa minni reynslu en leera
um leid sjalfir ad leidbeina og 6dlast meiri stafreena feerni. Hlutverk
leidbeinendanna er heldur ekki audvelt par sem peir eru oft ekki
sérfreedingar i nyjum kennsluadferdum, stafraenni feerni, eru ekki
menntadir kennarar og hja mérgum leidbeinendum hefur adeins nylega
verid gerd krafa um stafraena faerni.

Hvert er hlutverk pitt sem leidbeinandi og hvers vegna er pad mikilvaegt?
Sem leidbeinandi verdur pu i fyrsta lagi leidtogi hdpsins a medan a
bjalfuninni stendur og gaetir pess ad patttakendur viti til hvers er aetlast
og hvert skipulagid er. Auk pess verdur pu ad vera hvetjandi og adstoda
batttakendur til ad auka stafreena haefni sina og laera nyja feerni med hjalp
syndaradstodartaekisins. Markmidid fyrir pig sem leidbeinanda er ekki ad
vera sérfreedingurinn sem kennir patttakendum an pess ad leyfa peim ad
skoda netpjonustur og proa stafraena haefni sina. bad parf ad stydja og
hvetja nemendur og raeda spurningar sem munu vakna medan a
bjalfuninni stendur.
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Nokkrar abendingar sem gaetu komid ad gagni adur en pu
byrjar sem leidbeinandi:

Adur en kennsla hefst, skaltu kynna pér efnid & https://digital-communities.eu/.
Kynntu pér pjonustuvefina sem um raedir og pa pjonustu sem par er i bodi.
Skrifadu nidur pad sem pu telur ad geti reynst flokid fyrir patttakendurna. Med
bessum haetti geturdu buid pig undir ad svara peim spurningum sem pu telur ad
geti komid upp i kennslunni. Einnig geeti verid heppilegt ad undirbla spurningar
fyrirfram sem haegt er ad raeda a medan a pjalfuninni stendur.

bad er naudsynlegt ad nemendum lidi vel i kennslustofunni. Gakktu ur skugga um
ad eftirfarandi hlutir séu paegilegir og i lagi: Hljodvist, stolar, hitastig i
kennslustofunni, lysing, loftraesting og engin utanadkomandi truflun.

Hvada stafraenu taekjum munu pu og nemendur pinir hafa adgang ad i
kennslustofunni? Geetid pess ad hafa yfirsyn yfir pau taeki sem parf ad nota. barftu
ad koma med fleiri snjalltaeki? Er haegt ad bidja patttakendur um ad koma med
snjalltaekin sin? bad er ekki sjalfsagt ad allir patttakendur eigi snjalltaeki og ein
leid er ad leyfa folki ad vinna saman i einu teeki. Hins vegar er mikilveegt ad
upplysa um heaetturnar sem fylgja pvi ad skra sig inn a taeki sem pu att ekki.



https://digital-communities.eu/
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Pad er gott ad vera vidbuinn pvi ad patttakendur gaetu att vid vandkvaedi
baedi med heyrn og sjon. bvi er upplagt ad skipuleggja sig og kynna sér hvort
namskeidshaldarinn hafi til deemis sett upp hatalakerfi sem haegt er ad
tengja vid heyrnartaeki. Ef pu aetlar ad nota t6flu mundu pa ad skrifa steerra
og lesa textann upphatt begar porf krefur. I byrjun namskeida er seskilegt ad
velja steerd leturs og leturgerdir sem er audvelt ad lesa og stilla birtustig
teekja.

f einhverjum tilvikum mun notkun netpjénustunnar sem lyst er i efninu
krefjast undirbtningsvinnu fra patttakendum. bvi er mikilveegt ad lata pa vita
fyrir vinnustofuna ef peir purfa ad hafa eda nota eitthvad til ad taka patt.

GOAd byrjun a kennslustund getur gefid toninn fyrir framhaldid. Gakktu ur
skugga um ad pu takir vel a méti 6llum. Gefdu peim einnig sma tima til ad
kynna sig hver fyrir 6drum. begar pu telur ad allir séu tilbunir er gott ad fara
yfir skipulag timans.

Hafa ber i huga ad eldra folk hefur reynslu af pvi ad sinna ymsum
verkefnum, pd pau hafi ekki verid unnin stafraenu umhverfi. bad er pvi
mikilvaegt ad muna ad jafnvel po pu sért vanari stafreenu vidmoti eru eldri
patttakendur pad liklega ekki. Pad er mikilvaegt ad vera skyr og hnitmidadur
begar pu kennir og ad upplysa nemendur um ad engar spurningar séu of
einfaldar ad spyrja a medan a vinnustofunni stend
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o [ sumum hépum geeti purft ad Gtskyra hugtok eins og stafreena préun og merkingu
hennar til ad skapa skilning a pvi hvers vegna mikilveegt er ad proa sterkari stafreena
haefni, til deemis er haegt ad nota eftirfarandi prja flokka til ad utskyra mikilveegi hennar:

o Hlutir: T.d. farsimar, télvur, forrit og 6pp sem haegt er ad nota med mismunandi
stafraeenum taekjum.

o Nalgun: Hvernig vid breytum vinnuadferdum okkar og hegdun. Vid notum til deemis
GPS i stad pess ad lesa kort.

o Samfélag: Hvernig samfélag okkar breytist og prdast. Til deemis ad nota netpjonustu
til ad gera skattframtalid i stad pess ad nota 6nnur form eins og pappir.

e Leidbeinandinn parf ekki ad vera sérfreedingur heldur er hann leidbeinandi sem hjalpar
batttakendum vid ad nyta sér leidbeiningar og kennsluefni Stafreenna samfélaga. Kannid
og finnid lausnir saman sem hopur med hjalp efnisins.

Kennsluadferdir

Ad morgu er ad hyggja fyrir leidbeinendur i skipulagningu svo kennslustundirnar veroi
arangursrikar. Eftirfarandi radleggingar eiga vid um pjalfun almennt en sumar peirra
eiga sérstaklega vel vid pegar um eldri borgara er ad raeda.
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Skilvirk samskipti a namskeidum

Talid hatt og skyrt.

Notid alltaf einfold hugtok, fordist flokin teeknileg hugtok.

Setjid ykkur ekki a haan hest og fordist ad tala vid nemendur eins og pid
myndud tala vid born.

Verid vingjarnleg og synid polinmaedi.

pad getur verid hvetjandi ad bua til stutta s6gu/frasdogn tengda efninu til
ad virkja folk og audvelda peim ad tengja vid efnid.

Endurtekning, haeg yfirferd

Gefid patttakendunum naegan tima til ad taka vid og vinna Ur upplysingum.
Gagnlegt er ad gera verkefnin smeerri og gefa folki feeri a ad finna ad pad hafi
aorkad einhveriju.

Gefid peim tima til ad skrifa minnispunkta og faeri a ad spyrja spurninga.

Hafid lesefni ekki of langt pegar verid er ad leggja inn efni - eda gefid neegan tima
til lestrar pegar pad a vid.

Endurtakid! Mikilvaegt er ad sfa strax pad sem verid er ad leera og endurtaka par
til faerni er nad.

Endurtekningar eru mjog mikilveegar, synid polinmaedi jafnvel pott kennslan
virdist einkennast af endurtekningum.
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Ad leera i athofn (e. Learning by doing)

e Ad leera i athofn visar til kenninga sem bandariski heimspekingurinn John Dewey
setti fram um menntun. bar er att vid ad vid leerum meira pegar vid framkveemum
(gerum) athofnina i stad pess ad horfa a hvernig adrir gera hlutina, t.d. kennarinn.
bessi namsadferd er ahrifarik fyrir alla, par med talid eldri borgara, pvi hun studlar
ad pvi ad festa pekkingu enn betur i sessi.

Skref fyrir skref
e Brjotid kennsluna upp i smeerri einingar med akvedin markmid og tengid efnid
vid reynsluheim nemenda.
e Varist langar innlagnir i of mérgum skrefum par sem magn upplysinga getur
reynst yfirpyrmandi.
e Skilgreinid skyr namsmarkmid um faerni sem patttakendur aettu ad vera bunir
ad na i lok namskeids.

Namsmat
o Hluti af pvi ad efla sjalfstraust nemenda er ad ganga Ur skugga um ad peir séu
medvitadir um hvad peir hafa leert. Stutt 6formlegt mat i lok hvers tima getur
skipt skopum. Notid spurningar eins og til deemis: ,Hvad leerdir pu i dag? “
»1reystir pu pér til ad nota petta forrit nina? “
o 1 lok ndmskeids er gott fyrir leidbeinendur ad fara yfir pad med hépnum hvad
gekk vel, svo peir geti beett kennsluadferdir sinar.

Sjalfbaerni
e bad er til merkis um gédan arangur i kennslu pegar nemendur fara ad adstoda
samnemendur og midla pekkingu sinni til peirra. Med pvi méti festist ny faerni
enn betur i sessi.
e Skipuleggido med nemendum hvernig haegt er ad halda afram ad byggja ofan a
getu og faerni ad namskeidi loknu.
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Hvatning

Markhdpurinn er mjog fiélbreyttur og pjalfunin aetti ad taka tillit til pess. Lykillinn ad
arangri er ad byggja upp sjalfstraust patttakenda og tryggja ad peir eigi samskipti og stydji
hver annan. Mikilveegt er ad benda a gildi og mikilveegi pjalfunarinnar fyrir patttakendur
bvi pad mun tryggja audveldara nam og skemmtilegri pjalfunarlotur. pad er mikils virdi ad
finna fyrir innri hvatningu til ad leera nyja feerni. bess vegna er mikilveegt ad gefa sér tima i
a0 byggja upp namsumbhverfi sem stydur vid sjalfstraust eldri borgara og kemur til mots
vid parfir peirra og ahugasvio.

Innri hvatning

pegar vid leerum nyja feerni er hugarfar okkar mikilvaegt. Ad gera sér grein fyrir gildi pess
sem vid erum ad leera, ad finna porfina fyrir pad og geta tengt pad vid persénulega reynslu
audveldar okkur ad tileinka okkur nyja faerni.

Fyrir eldri borgara eru margir kostir vid pad ad nyta sér netid. Leidbeinendur og adrir
batttakendur geta midlad pekkingu sinni um pa mdguleika sem felast i netnotkun. Til
deemis:

¢ Meiri skilvirkni, audveldar ymsa hluti

e Meira sjalfstaedi

* Ny leid til ad afla sér pekkingar, audvelt adgengi ad upplysingum

e Adgengi ad opinberri pjonustu a netinu

» Audveldari samskipti, til a2 mynda med tolvuposti og samfélagsmidlum
e Moguleiki a ad taka patt i félags- og menningarstarfi

e Bankapjonusta og verslanir a netinu

e Adgengi ad heilbrigdispjonustu og radleggingum um heilsu

e AJ skipuleggja og hdoka ferdalog
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Sjalfsakvordunarkenning (e. self-determination theory)

Adra leid til ad hugsa um hvatningarpaetti ma finna i kenningum um sjalfsakvérdun. bar
er um ad raeeda prjar salfraedilegar grunnparfir sem studla ad innri hvatningu til ad vilja
lera eitthvad nytt.

o Heefni (e. competence)

o Sjalfraedi (e. autonomy)

o Félagsleg tengsl (e. relatedness)

e Haefni visar til parfarinnar til geta framkveemt verkefni eda notad faerni okkar. begar
nemendum finnst peir skilja verkefni og vita hvad peir eiga ad gera, finnst peim peir
vera heefir i faerni sinni. Ad pessu er haegt ad studla med pvi ad gefa skyrar
leidbeiningar og uppbyggingu a namsupplifuninni. Med pvi ad gefa uppbyggilega
endurgjof, hvetja til spurninga og reeda vandamal getur pjalfarinn hjalpad
nemendum ad upplifa haefni til ad leera feernina. Notkun vegakortanna (e.
roadmaps) og syndaradstodartolsins (e. virtual assistance tool) getur hjalpad
nemendum ad fa skyrar leidbeiningar sem peir purfa til ad aefa verkefnin og finnast
beir heefir i feerni sinni. Mikilveegt er ad lata nemendur afa sig nokkrum sinnum svo
beim finnist peir ekki fara of hratt yfir i nsesta verkefni.

e Sjalfraedi visar til pess ad hafa stjorn & umhverfinu og hafa getu til ad taka
akvardanir. begar nemendum finnst peir geta profad eitthvad a sinn hatt eda nad ad
finna Ut og muna hvernig a ad gera hlutina a eigin spytur, munu peir finna fyrir
sjalfsteedi i getu sinni. Hluti af pvi sem hvetur folk er pegar pvi finnst eins og pad nai
tokum a kunnattunni og viti hvad pad a ad gera i mismunandi adsteedum. bvi er
mikilveegt ad leyfa nemendum einnig ad kanna moguleika og koma med lausnir til
ad leysa vandamal. betta er haegt ad gera med pvi ad lata nemendur nyta sér
akvedna pjonustu a eigin spytur og gera eitthvad sem er adeins fyrir utan skriflegar
leidbeiningar. Hafa parf i huga ad sjalfraedi og vilji til ad kanna mdguleika krefst
haefni til grunnverkefna fyrst.
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o Felagsleg tengsl visar til parfarinnar a ad lida eins og vid tengjumst 60rum eda
tilheyrum hopi. Pad hefur synt sig ad pad er meira hvetjandi og gripandi ad deila
reynslu med 60rum og hafa einhvern til ad tala um framfarir sinar. Mikilvaegt er ad
lata nemendur tala um, syna eda deila framférum sinum med pér, 66rum i
hopnum eda vinum og fjdlskyldu svo peir fai tilfinningu fyrir arangri. betta er haegt
ad gera med pvi ad lata nemendur nota feerni sina til ad eiga samskipti innan
hopsins eda vid einhvern sem peir pekkja. Til deemis, ef ein af stafraenu
bjénustunum sem nemendur leera er tonlistarstreymispjonusta eda
hljodbdokapjonusta, pa geta peir reynt ad bua til lagalista til ad deila eda senda
umsogn.

Haefni:Vid purfum ad finna ad
vid hofum heefni til ad na
tileetludum arangri. Verkefni vid
haefi og regluleg endurgjof er

lykillinn ad arangri.

Sjalfraedi: Vio purfum ad Ahu gahvot
upplifa ad vid séum sjalf vid e rte ae s
stjornvolinn og ad vid hofum Innri sjalfstjorn

val um leidir ad settu markmidi. Farseeld
Tilgangur

T
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Vaentingagildiskenning (e. expectancy-value theory )

Ein leid til ad hugsa um hvatningu i nami getur verid pad sem er pekkt sem
veentingagildiskenning (e. expectancy-value theory). bar eru vaentingar um
arangur fyrsta mikilvaega skrefid i att ad pvi ad finna hvatningu til ad leera nyja
faerni. Nemendur purfa ad trda pvi ad peir geti tileinkad sér feernina eda unnid
verkefnid. Hér er mikilvaegt ad einbeita sér ad markmidum sem eru neer
nuverandi feernistigi nemandans svo peim finnist namsferillinn ekki vera of
brattur eda i of fjarleegri framtid. Ein leid til ad hvetja til arangurs getur verid ad
gefa deemi um folk i svipudum markhopi og nemendurnir, sem hefur tekist a vid
sambeerileg verkefni eda nad tokum a nyrri faerni. Annars geta fyrirfram gefnar
hugmyndir nemandans um erfidleikastigid dregid ur namsahuganum.

Hinn hluti veentingagildiskenningarinnar snyst um skynjad gildi pess ad leera
faernina. Mikilveegt er ad geta tengt timann og fyrirh6fnina sem lagt er i ad leera
faernina vid skynjad gildi pess ad na tokum a henni. Ef nemandanum finnst pad
taka of mikinn tima ad leera eitthvad, eda ad umbunin og avinningurinn eru ekki
naegilega mikil getur hann lika misst ahugann. bvi er mikilveegt ad koma nytsemi
kunnattunnar vel a framfeeri og syna hvernig namid getur nyst nemandanum. bad
er haegt ad gera med pvi ad hafa fyrstu verkefnin pannig ad nemandinn sjai
avinninginn af pvi ad leera, eda ad hann sjai hluti sem hann tengist i daglegu lifi
sinu. Med nyrri feerni ma einfalda verkefni sem nemandinn kann nu pegar eda
vinnur. Heegt veeri ad fara i eitthvad kunnuglegt sem meetti gera audveldara
stafraent, adur en farid veeri i feerni sem nemendur eru ekki medvitadir um eda
vita ekki enn ad peir vilja leera. Med pvi ma einfalda daglegt lif nemenda adur en
beim er kynnt ny faerni sem audgar lif peirra. Erfitt getur verid ad sja avinninginn
af pvi ad leera nyja feerni ef nemendum finnst pad hrein vidbot vid pad sem peir
burfa ni pegar ad gera.
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Ad taka a oryggisvandamalum og leggja aherslu a netoryggi

Margir eldri borgarar hafa ahyggjur af netéryggi. bvi midur er pad ekki ad asteedulausu par
sem netsvindl og —svik eru sifellt algengari og préadri. Eldri borgarar eru oft berskjaldadir
fyrir sliku. Pess vegna purfa 6ryggismal ad vera hluti af kennslunni, hvernig vid héldum
teekjunum okkar uppfaerdum og fara yfir grunnatridi er varda netoryggi. Til eru gddar
leidbeiningar um netoryggismal fyrir eldri borgara a mérgum tungumalum sem gott er ad
fara yfir med nemendum. Hér er stutt yfirlit yfir pad sem vert er ad huga ad.

Lykilord sem tolvuprjotar/-hakkarar geta audveldlega giskad a eda komist fram hja

o Afmeelisdagar, nofn fjélskyldumedlima og geeludyra eru deemi um lykilord sem eetti ad
fordast ad nota. Algeng lykilord eins og 123456, lykilord, 1q2w3e, qwerty, abc123,
lykilord1 eru lika deemi um lykilord sem eru ekki 6rugg.

e Ekki er maelt med ad nota sama lykilord & mérgum stodum. Gott lykilord parf ad vera ad
minnsta kosti 14 stafa langt, innihalda baedi hastafi og lagstafi og vera blanda af
bokstofum, tolustéfum og taknum.

o Mikilvaegt er ad breyta lykilorounum a nokkurra manada fresti.

e Lykilord sett upp i tolvum og snjalltaekjum

e Mikilvaegt er ad adgangur ad taekjum sé varinn med lykilordum par sem pau hafa ad
geyma personuupplysingar sem ekki eru aetladar 6drum.
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Netsvindl og -svik

e Netsvindl er i mikilli préun og verdur sifellt erfidara ad greina. pad er ekki 6algengt ad
folk lendi i netsvindli og pa er mikilvaegt ad leita hjalpar og tilkynna pad.

e Melt er med ad opna ekki, svara eda smella a tengla sem eru framandi eda undarlegir a
einhvern hatt. I netsvindli er oft reynt ad likja eftir alvoru slédum til ad audveldara sé ad
villa folki syn.

» Ef einhver vafi er til stadar er gott ad staldra vid og athuga malid betur.

Algeng netsvindl:

e ToOlvupostar: Tolvupdstar eru sendir i peim tilgangi ad fa folk til ad gefa upp persénu- og
bankaupplysingar, til ad mynda kortanimer. f sumum svindlpdstum er sléd eda
vidhengi sem varast skyldi ad opna.

o Falskar vefsidur: Falskar vefsidur geta virst raunverulegar. Oft eru paer mjog likar peim
sidum sem verid er ad likja eftir, munurinn felst adeins i nokkrum smaatridum. Algengt
er ad bedid sé um persdnu- og bankaupplysingar a slikum sidum.

e Tolvuvirusar: begar okeypis hugbunadi er hladid nidur af framandi sidum, sérstaklega
ef slodin kemur med télvupdsti eda birtist i sprettigluggaauglysingu, er algengt ad
virusar fylgi med. Best er ad sleppa pvi ad smella a pessar slddir nema vera alveg viss
um uppruna peirra.

e Sambandssvindl: Oft er erfitt ad greina petta svindl. Opruttnir adilar geta notad ymsar
leidir til a0 koma sér i samband vid fornarlomb sin, til deemis samfélagsmidla eins og
Facebook eda stefnumadtasidur og taka sér langan tima, jafnvel nokkur ar til ad byggja
upp personulegt samband og traust. begar peir hafa 6dlast traust fornarlamba sinna er
bedid um peninga, venjulega med pvi ad spinna upp sdgur um aféll sem vekja samud
hja fornarlombunum.
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Algeng netsvindl:

e Tolvupostar: Tolvupostar eru sendir i peim tilgangi ad fa folk til ad gefa upp
personu- og bankaupplysingar, til ad mynda kortantmer. I sumum svindlpéstum er
sl6d eda vidhengi sem varast skyldi ad opna.

 Falskar vefsidur: Falskar vefsidur geta virst raunverulegar. Oft eru paer mjog likar
beim sidum sem verid er ad likja eftir, munurinn felst adeins i nokkrum
smaatrioum. Algengt er ad bedid sé um personu- og bankaupplysingar a slikum
sioum.

o Tolvuvirusar: begar okeypis hugbunadi er hladid nidur af framandi sidum,
sérstaklega ef slodin kemur med télvupdsti eda birtist i sprettigluggaauglysingu, er
algengt ad virusar fylgi med. Best er ad sleppa pvi ad smella a pessar slodir nema
vera alveg viss um uppruna peirra.

¢ Sambandssvindl: Oft er erfitt ad greina petta svindl. Opruttnir adilar geta notad
ymsar leidir til ad koma sér i samband vid fornarldomb sin, til deemis
samfélagsmidla eins og Facebook eda stefnumdtasiour og taka sér langan tima,
jafnvel nokkur ar til ad byggja upp personulegt samband og traust. Pegar peir hafa
60last traust férnarlamba sinna er bedid um peninga, venjulega med pvi ad spinna
upp ségur um afoll sem vekja samud hja fornarldmbunum.
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Fridhelgisstillingar a samfélagsmidlum

» Fridhelgisstillingar a samfélagsmidlum eru mikilveegar. baer styra pvi hversu mikid adrir
sja af efninu pinu.

» bad sem birtist a samfélagsmidlum, hvort sem eru myndir, myndbénd, ummeeli, innlegg
eda deilingar fra 6drum, dregur upp mynd af vidkomandi persénu. Adur en efni er sett
inn a netid aetti alltaf ad hafa i huga hvernig pad birtist umheiminum og pad sama gildir
bott fridhelgisstillingar takmarki hopinn sem sér feersluna. Sa moguleiki er alltaf fyrir
hendi ad adrir afriti faersluna og deili henni afram i mun steerri hopi.

Ad deila of miklum upplysingum a samfélagsmidlum:

* Eitt af pvi sem parf ad hafa i huga a netinu er ad deila ekki of miklum upplysingum og
velja réttan stad til ad deila peim. Med pvi ad deila fjolskyldumyndum, myndum af
hdsinu og myndum dr frium getur madur sett sig i haettu vegna afbrota a bord vid
innbrot.

e Fordist ad birta netfang, simanumer, kennitélu, heimilisfang, ferdaaasetlanir og adrar
personulegar upplysingar a samfélagsmidlum.
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Gott ad hafa i huga fyrir leidbeinendur
e Tengja vid ahugasvid
e Synavidfangsefninu ahuga
e bolinmadi
» Vefsidur og teeki taka sifelldum breytingum

Hvad getur verid gott ad bjoda?

e Einfaldar leidbeiningar
o Oruggt umhverfi par sem er i lagi ad gera mistok
o Eftirfylgni i afmarkadan tima

Til umhugsunar

Veldu myndband og leidbeiningar.
Hvernig get ég nytt mér efnid?
Hvad parf ég ad hafa i huga?
Hvernig get ég komid til mots vid olikar parfir nemenda?

Gerd kennsluazetlunar, til deemis:
Skref 1: Vid tryggjum ad allir séu med stafreent teeki.
Skref 2. Vio afhendum QR koda fyrir kennsluna.
Skref 3. Vid horfum & myndbandid saman
Skref 4. Umraedur
Skref 5.......
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